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ALCALDIA MAYOR
_PEBOGOTADC.
SECRETARIA DE AMBIENTE

. 7954
Resolucion No.

“Por la cual se modifica la resolucién No 4102 de 2009 la cual adopto el Plan de
Comunicaciones 2009 de la Secretaria Distrital de Ambiente”

EL SECRETARIO DISTRITAL DE AMBIENTE

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el literal g del
articulo 8° del Decreto 109 de 2009; y modificado por el Decrete 175 de 2008.

CONSIDERANDO

Que el articulo 11 del Decreto 102 de 2008 de |la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., "Por ef cual
se modifica la estructura de la Secrefaria Distrifal de Ambiente y se dictan ofras
disposiciones”, sefiala que la Oficina Asesora de Comunicaciones tiene por objeto asesorar
en la formulacién, coordinacion y ejecucion de politicas y planes de comunicacion.

Que el literal b del articulo 11 ibidem, consagra como una de las funciones de la Oficina de
Asesora de Comunicaciones, “Desarroffar y evaluar, en coordinacion con las demas areas de
fa Secretarfa, el plan estratégico de comunicaciones, las campafias de divulgacion y
comunicacion sobre l0s logros institucionales, acontecimientos, eventos y actos que se
impuisen en fa Secretaria, y velar por el correcto uso de la imagen institucional”.

Que es deber de la Secretaria Distrital de Ambiente garantizar el derecho ciudadano de
acceso a la informacioén, asi come contar con herramientas de comunicacién adecuadas gue
generen confianza en la Administracion por parte de la ciudadania.

Que la Comunicacién en la Secretaria Distrital de Ambiente es un eje estratégico para la
construccién de identidad institucional y para el logro de sus objetivos, por ello el plan de
comunicaciones, establece las politicas de operacion no solo para promover buenas
relaciones con los medios de comunicacion, gue garanticen |a difusion de sus actuaciones,
sino para contribuir a la consolidacion de una cultura organizacionai.

Que el Plan de Comunicaciones propone la realizacion de acciones directas de impacto, gue
permitan posicionar la imagen de la Secretaria como una autoridad ambiental transparente y
eficiente en su gestion.
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Continuacién de la Resolucion No. | ° 5 #

‘Por la cual se modifica la resolucion No 4102 de 2009 |la cual adopto el Plan de
Comunicaciones 2009 de |a Secretaria Distrital de Ambiente”

Que los directores, subdirectores y jefes de oficina son realizadores del Plan de
Comunicaciones, por cuanto deben apoyar su ejecucion y conocer y aplicar las politicas de
comunicacion, en lo que tiene que ver con las areas a su cargo y con la motivacion de los
servidores publicos para que se vinculen a las actividades que éste emprenda.

Que al interior del Plan de Comunicaciones, en el punto 3.3.se modifican las magnitudes de
las metas del proyecto 576 -"Comunicacion transparente al servicio de los ciudadanos para
la formacion de una cultura ambiental”, haciéndose necesario modificar dicho Plan.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Modificar en el sentido de determinar en el punto 3.3 del Plan de
Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Ambiente las siguientes metas para el periodo
2008 -2012 correspondientes al proyecto 576 “Comunicacion transparente al servicio de los
ciudadanos para la formacion de una cultura ambiental”.

» Generar 4679 registros informativos en medios de comunicacion masivos y
comunitarios.

» Disefiar y producir 3 herramientas comunicativas (radio, prensa, television, Internet y
medios comunitarios).

* Realizar 11 acciones de comunicacion y gestién interna y externa que permitan
socializar y divulgar el cumplimiento de la mision de la entidad, asi como las
actividades adelantadas por ia misma.

+ Disefar y ejecutar 91 campafias institucionales, eventos ambientales y celebraciones
del calendario ecoldgico, que permitan generar espacios para la construccion de
cuftura ambiental en el Distrito Capital.

» Disefiar y producir 138 piezas divulgativas, editoriales, audiovisuales, promocionales
y multimedia institucionales para difusion masiva.
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Continuacion de Ia Resolucion No. 19564

“‘Por la cual se modifica la resolucion No 4102 de 2009 la cual adopté el Pian de
Comunicaciones 2009 de la Secretaria Distrital de Ambiente”

ARTICULO SEGUNDO. La ejecucién y actualizacion del Plan de Comunicaciones, de
acuerdo con las orientaciones del Secretario Distritai de Ambiente, estara a cargo de Ia
Oficina Asesora de Comunicaciones.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y

deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial la resolucién 3393 del 22 de
septiembre de 2008

CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C. alos 1 0§ NOV 2008

JYAN ANTONIO NMSCALA

Secretario Distritai de Amblente& "

=
Proyectd: \J Viviana Vanegas Vasquez
Profesional Especializado de la OAC
Revisién Técnica: Gloria Maribel Torres Ramirez,””,
Jefe de la QAC
Revisién Juridica: Alexandra Lozano Vergara
Directora Legal Ambiental
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3.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2009

La estrategia de comunicaciones de la Secretaria Distrital de Ambiente, es la carta de
navegacion gue sigue fa Oficina Asesora de Comunicaciones para poder cumplir con su objetivo
de comunicar interna y externamente ta gestién de la entidad, con el fin de promover la
construccion de una vision compartida, facilitar los procesos de rendicion de cuentas vy
suministrar informacion de manera oporiuna; asi como, brindar atencion directa a los usuarios,
responder, tramitar y controlar las quejas y reclamos de los usuarios.

De igual forma la estrategia permite dar cumplimiento a las metas contenidas en el Plan de
Desarrollo Bogota Positiva, en materia de comunicacion que son responsabilidad de la SDA.

» ‘Ejecutar 5 estrategias comunicativas para fortalecer los procesos educativos vy
participativos en torno a la gestion ambiental’.

e ‘Incrementar en un 100% las estrategias de comunicacidén de 5 entidades de la
administracion distrital’.

En este sentido la Secretaria Distrital de Ambiente formulé el proyecto 576 “Comunicacion
transparente al servicio de los ciudadanos para la formacién de una cultura ambiental”, et cual
establece las siguientes metas para el periodo 2008 -2012.

e Generar 4679 registros informativos en medios de comunicacién masivos y
comunitarios.

o Disefiar y producir 3 herramientas comunicativas (radio, prensa, television, Infernet y
medios comunitarios).

¢ Realizar 11 acciones de comunicacion y gestibn interna y extema que permitan
socializar y divulgar el cumplimiento de la misién de la entidad, asi como las actividades
adelantadas por la misma.

¢ Disefiar y ejecutar 91 campanas institucionales, eventos ambientales y celebraciones del
calendario ecolégico, que permitan generar espacios para la construccion de cultura
ambiental en el Distrito Capital.

« Disenar y producir 138 piezas divulgativas, editoriales, audiovisuales, promocionales y
multimedia institucionales para difusién masiva.

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta de percepcion ambiental
ciudadana, se establecio que el eje central de la estrategia de comunicaciones para el aio 2009,
sera el tema de “Contaminacion Atmosférica”, con énfasis en ruido.

L.a estrategia contempla el disefio y la ejecucién de una campaia institucional sobre este fema,
que involucre 1a ejecucion de planes de medios y la realizacién de piezas de comunicacién para
radio, prensa, television, intemet y medios alternativos, que permitan posicionar a la Secretaria
Distrital de Ambiente ante la ciudadania y la opinién publica como autoridad ambiental en el
Distrito Capital.
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